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GIR Solutions AB driver webbplatsen Verksamhetscoach.se

Var ambition &r att ha en enkel, 6ppen och tydlig relation med dig som besdker sidan, prenumererar
pa nyhetsbrevet, deltar pa ett event eller webinar, blir kontaktad av oss pa Verksamhetscoach och nar
du blir kund.

Har har vi sammanstallt hur vi hanterar de personuppgifter vi far in till exempel via cookies eller nar du
fyller i ett formular for att t.ex. se en video eller ladda ned en e-bok.

Policyn ar senast uppdaterad 2021-02-10

Personuppgiftsansvar

Vi ar personuppgiftsansvariga for behandling av dina personuppgifter pa var hemsida. Att vara
personuppgiftsansvarig innebar att vi maste se till att du som besokare och/eller kund &r medveten
om att vi samlar in dina personuppgifter, hur vi gér det och varfor. Vi ser bland annat till att du kan
begara att fa dina uppgifter andrade, begéara ut de uppgifter vi har om dig eller anvanda ratten att bli
helt raderad fran véra system. Vi delar inte dina uppgifter till tredje part utan att du sjélv har godkant
detta.

Varfor behover vi din information?

Vi vill alltid ge dig maximalt med varde nar du besdker oss eller ar kund. Det handlar till exempel om
att ge dig relevant och vardefull information. Personuppgifter och cookies som du ger ifran dig hjalper
oss att ge dig en mer personlig upplevelse och dven foresla mer relevant innehall och relevanta
erbjudanden till dig. Exempelvis, om vi ser att manga klickar pa ett specifikt @mne i vara e-postutskick
eller laddar ner en viss typ av guide sa kan vi anta att det ar relevant fér manga och skriva mer om just
det amnet.

Verksamhetscoach samlar dven in och anvander dina personuppgifter enligt ovan for att fullgora,
forbattra och anpassa vara ataganden, produkter och tjanster for dig som ar kund.

Vi anvander ockséa informationen i marknadsforingssyfte for att informera dig om tjanster fran oss
samt erbjuda till exempel guider och nyheter som vi, baserat pa vad vi vet om dig, bedémer att du kan
ha ett intresse och behov av.

Vilka uppgifter samlas in?

Beroende pa situationen i vilkken du kommer i kontakt med Verksamhetscoach sa kan dina
personuppgifter vara inom ndgon av nedanstaende kategorier:

Kontaktuppgifter, till exempel namn, e-postadress och telefonnummer.
Anvandarinformation om hur du anvander var hemsida och vara tjénster. Till exempel IP-nummer, typ
av enhet och webblasare och dven information om hur du interagerar pa var site, exempelvis vilka

sidor du besoker, vilka knappar du trycker pa osv.

Annan information som vi mottar fran dig igenom din kontakt med oss.

Hur samlar vi in uppgifterna?
Uppgifter du véljer att delge oss
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Det huvudsakliga sattet for oss att fa in uppgifter ar att du sjalv ger dem till oss via ett formular. Vi
erbjuder till exempel guider dar vi fragar efter vissa uppgifter. Du kan alltid i efterhand be oss andra
uppgifter, delge dig dina uppgifter eller ta bort dig helt fran vara databaser.

Vi samlar dven in uppgifter via sa kallade “cookies”. En cookie ar en textfil som placeras pa din harddisk
och som primart anvands for att férbattra webbplatsen for anvandaren, till exempel for att med
automatik kunna anpassa vad som syns pa en webbplats baserat pa bestkarens val.

Cookies gor bland annat att var webbserver kanner igen dig och automatiskt kan anpassa sidan utifran
dina val, vilket sparar tid och ger en smidigare anvandarupplevelse.

Du kan sjalv vélja om du vill acceptera eller blockera cookies. De flesta webblasare tar emot cookies
automatiskt. Du kan andra webblasarens instéllningar sa att den nekar cookies. Nedan foljer nagra
exempel pa hur du gor for respektive webbrowser.

* Chrome
* Safari
* Internet Explorer
Om du véljer att blockera cookies kan detta férsamra funktionaliteten och upplevelsen av webbplatsen.

Kontakt baserat pa legitimt intresse

Du kan finnas med i var databas fér marknadsforing baserat pa din yrkesroll och/eller den arbetsgivare
du representerar. Hanteringen av dina kontaktuppgifter baseras pa det som i GDPR kallas for legitimt
intresse. Det innebar att vi bedomt att det finns ett dmsesidigt intresse/behov for oss att erbjuda just
dig véra produkter och tjénster, och att det motiverar att vi samlar in och sparar dina uppgifter. Utifran
denna intresseavvagning har vi hamtat in dina kontaktuppgifter fran publikt tillgangliga platser, till
exempel ditt foretags hemsida. Uppgifterna anvander vi for att via utskick kontakta dig. Du kan enkelt
avregistrera dig fran framtida utskick eller be oss att ta bort dig helt fran vara databaser.

Vilka system hanterar uppgifterna?

Verksamhetscoach anvander sig av ett antal olika system for att hantera personuppgifter. Vi ser
regelbundet 6ver systemen utifran de krav vi staller for att hantera personuppgifter pa ett sékert och
korrekt satt.

Hur lange sparar vi dina uppgifter?

Om du sjalv har initierat kontakt med oss, till exempel genom att ladda ned en guide, sparar vi dina
uppgifter tills du eller vi vill avsluta kontakten. Du gor enklast detta genom att klicka pa lanken langst
ned i vara utskick.

Om vi har initierat kontakten lagras din data sa lange vi bedémer att det finns ett 9msesidigt intresse
for detta. Vi gar regelbundet igenom var databas och raderar kontakter som inte visar ett intresse vid
kontakt, till exempel som under en period inte Oppnat mail de far skickade till sig.

Andringar och tillagg till personuppgifts policyn

Var personuppgiftspolicy kan komma att andras i framtiden, exempelvis om det sker lagandringar.
Du finner alltid den aktuella versionen pa denna sida sa att du latt kan halla dig uppdaterad.

Fragor angdaende personuppgifts policyn?

Om du har fragor eller synpunkter rérande Verksamhetscoachs informationshantering och var
personuppgiftspolicy ar du varmt vdlkommen att hora av dig.
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Detsamma galler om du vill be oss éndra dina uppgifter, fa dem utlamnade eller be oss ta bort dig helt
fran vara databaser. Du kan sjalv klicka pa lanken “Avsluta prenumeration” i mail fran oss eller kontakta
oss pa_info@verksamhetscoach.se






